SN\
SN
¥ POLITIETS

/l FELLESFORBUND

Medlemsundersokelsen

2021




) Om undersgkelsen

Arsaken til
medlemskap

Omdgmme

Forventninger
og opplevelse
Informasjon

Forsikrings-
ordninger

Erfaringer

og opplevelser e
i forhold til dine

forventninger

Veien videre

Oppfelging

og framtidige

medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste




~

Om undersogkelsen

Arsaken til
medlemskap

Omdgmme

Forventninger
og opplevelse

Informasjon

Forsikrings-
ordninger

Erfaringer
og opplevelser
i forhold til dine

forventninger

Veien videre

Oppfelging

og framtidige
medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste

OM UNDERSOKELSEN

Best mulig ivaretakelse av medlemmene er et overordnet
formal for organisasjonsutvikling i Politiets Fellesforbund.
Det handler om hvordan vi skal veere det beste
fagforeningsalternativet for ansatte i politiet.

Bade i 1999, 2004 og 2018 ble det gjennomfeort
medlemsundersgkelser i Politiets Fellesforbund.

For undersgkelsen i 1999 finnes ikke noe data i dag.
Hensikten med undersgkelsen i 2004 var a sjekke
holdninger og synspunkter blant medlemsmassen for a
utvikle organisasjonen. Gjennom undersgkelsen i 2018

fikk Politiets Fellesforbund pa nytt tilbakemeldinger fra
medlemmene for & kunne bli en enda bedre fagforening for
ansatte i politi- og lensmannsetaten.

Formalet med medlemsundersgkelsen er a fa kunnskap
om hvor tilfreds medlemmene er med sitt medlemskap.

De blir blant annet spurt om arsaker til sitt medlemskap,
Politiets Fellesforbunds omdgmme, og deres forventninger
til og opplevelse av Politiets Fellesforbund. Tilbakemelding
fra vare medlemmer er et viktig kunnskapsgrunnlag og
rettesnor for kontinuerlig utvikling av var organisasjon.

Medlemsundersokelsen 2021

Undersgkelsen ble sendt ut via e-post mandag 11. oktober

2021. Det ble samme dag sendt ut SMS med informasjon
om at den var sendt ut. Undersgkelsen hadde svarfrist
spndag 24. oktober 2021. Underveis ble det sendt ut
paminnelser til medlemmene som ikke hadde svart.

Totalt 27,6 prosent av medlemmene svarte pa hele
undersgkelsen, mens ytterligere 5,9 prosent svarte pa deler
av undersgkelsen. | sum gir dette en svarprosent pa 33,5,
som er en svak nedgang fra 2018 (da var svarprosenten

pa 34,4). Over en av tre medlemmer svarte dermed pa hele
eller deler av undersgkelsen.

Det har veert viktig & holde undersgkelsen sa lik som den
som ble gjennomfgrt i 2018 som mulig, slik at resultatene
blir sammenlignbare. Spgrsmalene som er stilt er derfor
lagt sa tett opp til 2018-undersgkelsen som mulig. Det

er gjort noen spraklige korrigeringer, og ellers er de fa
endringene som er gjort markert underveis.

| denne rapporten presenteres resultatene fra
medlemsmassen som helhet. De presenteres i tabeller med
resultatfordeling i prosent og gjennomsnitt (der relevant),
samt tilhgrende figurer som visualiserer resultatene.

Under de respektive resultatene ligger det en tekstlig
sammenfatning av det viktigste under «Oppsummering».
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Alle lokallag har fatt tilsendt tallene for sine medlemmer.
Her vises tallene for 2018 og 2021 ved siden av
hverandre; det vises tall brutt ned pa medlemmenes
utdanningsbakgrunn; og de lokale resultatene er satt
opp i figurer sammen med nasjonalt snittresultat. Dette
for a sette lokallagene best mulig i stand til a fglge opp
resultatene av medlemsundersgkelsen videre |okalt.

| denne rapporten med resultatene fra medlems-
undersgkelsen er det ikke naturlig a foresla tiltak og
endringer for veien videre. Dette er en gjennomgang
av resultatene i sin helhet, slik de foreligger, med
leseveiledning og papeking av resultatene med stgrst
utslag i ulike retninger.

Undersgkelsen ble forgvrig giennomfgrt etter halvannet
ar sterkt preget av koronapandemien. Pandemien hadde
dermed ogsa preget omtrent halvparten av tiden siden
forrige gjennomfgrte medlemsundersgkelse.
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)
arbeidslivet. 50,70 %
Jeg har tilgang pa gode medlemstilbud. 11,17 %
De fleste av mine kollegaer er medlem. 23,59 %
Fagforeningen er den stgrste i politiet. 27,34 %
Det er ingen andre reelle fagforeninger pa min o
arbeidsplass. 18,98 %
Medlemskapet gir meg en opplevelse av 15.07 %
samhold og fellesskap. oL
Fagforeningen arbeider for mine lgnns- og °
arbeidsvilkar. 96,18 %
Gjennom medlemskapet bidrar jeg til et o
demokratisk arbeidsliv. 20,82 %
Fagforeningen tilbyr gode forsikringsordninger. ' 38,99 %

"Medlemmene kunne her velge opptil tre alternativer. Summen blir derfor ikke 100 prosent.

2021

11,35 %

20,49 %

14,33 %
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1. Arsaken til medlemskap i Politiets Fellesforbund

Her gnsket vi a vite hva som er de viktigste grunnene til medlemskap i Politiets Fellesforbund. Medlemmene kunne her krysse av for de tre viktigste alternativene.

Arsaken til ditt medlemskap i Politiets Fellesforbund (fordeling i %)

Fagforeningen gir  Jeg har tilgang pa
meg trygghet- og gode medlemstilbud.
sikkerhet i
arbeidslivet.

Defleste av mine
kollegaer er
medlem.

Fagforeningen er Det eringen andre Medlemskapet gir
den stgrstei politiet. reelle fagforeninger megen opplevelse arbeider for mine

pa min arbeidsplass.

2018 ®2021

av samhold og
fellesskap.

Fagforeningen

Ignns- og
arbeidsvilkar.

Gjennom
medlemskapet
bidrar jeg til et

demokratisk
arbeidsliv.

Fagforeningen tilbyr
gode
forsikringsordninger.
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2 Oppsummering

Resultatene er for det meste stabile fra
2018 til 2021, med kun sma endringer.
Det at medlemmene her kunne velge
inntil tre svaralternativer gjgr det noe
vanskeligere @ sammenligne 2018 og
2021, da det er et mangfold av mulige
svarkombinasjoner her.

Av endringer som likevel kan

nevnes er nedgangen stgrst pa
alternativet «Fagforeningen tilbyr gode
forsikringsordninger», som har en
nedgang pa fire prosentpoeng, mens
gkningen fordeler seg pa flere, med
«Fagforeningen arbeider for mine lgnns-

0g arbeidsvilkar», «<Det er ingen andre
reelle fagforeninger pa min arbeidsplass»
0g «Gjennom medlemskapet bidrar jeg til
et demokratisk arbeidsliv» som de med
relativt stgrste endringer.

De to alternativene flest medlemmer
velger totalt i 2021 er «Fagforeningen
arbeider for mine lgnns- og arbeidsvilkar»
0g «Fagforeningen gir meg trygghet

0g sikkerhet i arbeidslivet». Dette er likt
som i 2018. «Jeqg har tilgang pa gode
medlemstilbud» og «Medlemskapet

gir meg en opplevelse av samhold og
fellesskap» er valgt feerrest ganger.
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POLITIETS FELLESFORBUNDS OMDOMME

Om sporsmalsbolken

Medlemmene har pa felgende pastander svart pa en skala
fra «1 - Sveert uenig» til «7 - Sveert enig» pa spgrsmal om
«Hvor enig eller uenig tror du dine kolleger er i felgende 10
pastander?».

Her er vi dermed opptatt av a finne ut pa hvilken mate an-
satte i politi- og lensmannsetaten generelt oppfatter Politi-
ets Fellesforbund, ikke hva det enkelte medlem selv mener.

Sammendrag av resultatene i bolken
Resultatene viser giennomgaende at vare medlemmer |
snitt tror sine kolleger er like enige eller mer enige i pastan-

dene om Politiets Fellesforbunds omdgmme i 2021 som i
2018.

Resultatene tyder pa at medlemmene mener Politiets Fel-
lesforbund seerlig har et godt omdgmme pa a fremsta som
en troverdig fagforening (5,47 i snitt); som en fagforening

med profesjonelle tillitsvalgte (5,25 i snitt); som en fagfo-
rening med overordnet sett godt omdgmme (5,15 i snitt);
0g som en fagforening som gir medlemmene trygghet og
sikkerhet i arbeidslivet (5 i snitt). Der resultatet er darligst er
pa a fremsta som en nytenkende fagforening (4,06 i snitt);
som en organisasjon som har politisk innflytelse (4,24 |
snitt); og som en fagforening hvor medlemmene har god
mulighet til & fa innflytelse (4,25 i snitt).

Den stgrste forbedringen fra 2018 til 2021 ligger pa pastan-
dene om at Politiets Fellesforbund fremstar som en fagfo-
rening som er god til @ kommunisere med medlemmene
(+0,16); fremstar som en fagforening som overordnet sett
har et godt omdgmme (+0,13); fremstar som en troverdig
fagforening (+0,12); fremstar som en organisasjon som har
politisk innflytelse (+0,12); og fremstar som en fagforening
med profesjonelle tillitsvalgte (+0,11).

Det er ogsa forbedring pa spgrsmalene om Politiets Felles-
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forbund fremstar som en fagforening som forbedrer med-
lemmenes Ignns- og arbeidsvilkar (+0,08): fremstar som en
fagforening som gir medlemmene trygghet og sikkerhet i
arbeidslivet (+0,05); fremstar som en nytenkende fagfore-
ning (+0,05); og fremstar som en fagforening hvor medlem-
mene har god mulighet til a fa innflytelse (+0,04).

Resultatet er likt pa spgrsmalet om Politiets Fellesforbund
fremstar som en fagforening som gir profesjonell radgiving.
Det er ingen av pastandene som far darligere snittresultat i
20271 enn i 2018.

| sum kan man derfor tolke at Politiets Fellesforbunds om-
demme er i positiv utvikling. Det kan bemerkes at forbedrin-
gen er mindre tydelig pa de to omradene medlemmene ut-
pekte som de viktigste grunnene til sitt eget medlemskap,
nemlig trygghet og sikkerhet i arbeidslivet og forbedre med-
lemmenes lgnns- og arbeidsvilkar.
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TABELLER OG FIGURER

2. Fremstar som en
troverdig fagforening

2021

1 — Sveert uenig 1,22 % 1,45 %
2 2,44 % 2,30 %
3 5,96 % 4,93 %
4 14,11 % 11,96 %
9 25,79 % 24,93 %
6 27,90 % 27,68 %
7 - Sveert enig 22,59 % 26,75 %

Gjennomshnitt

9,35

2,47

0,00%

10,00%

Fordeling i %

on [
o [

1-Sveertuenig M2 HE3

4

20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

m5

60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

6 MW7 -Sveartenig

| OPPSUMMERING |

Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 2027 i snitt sine kolleger
er mer enige i pastanden om at Politiets
Fellesforbund framstar som en
troverdig fagforening, med en gkning
pa 0,12 poeng.

4+

3. Fremstar som en fagforening med profesjonelle tillitsvalgte

2021

1 - Sveert uenig 1,61% 1,70%
2 3,03% 2,90%
3 7,36% 9,91%
4 15,96% 14,42%
9 28,19% 27,19%
6 27,64% 28,72%
7 - Sveert enig 16,21% 19,17%

Gjennomsnitt

7Y 525

2021

0,00%

10,00%

Fordeling i %

1-Sveertuenig m2 HE3
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20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

4

m5

60,00% 70,00% 80,00%

6 MW7 -Sveartenig

90,00% 100,00%

Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 20217 i snitt sine
kolleger er mer enige i pastanden om
at Politiets Fellesforbund framstar
som en fagforening med profesjonelle
tillitsvalgte, med en gkning pa

0,11 poeng.

4+
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Gjennomsnitt 4 36 m

TABELLER OG FIGURER

4. Fremstar som en fagforening som forbedrer
medlemmenes Ignns- og arbeidsvilkar

6,63%
8,95%
13,14%
20,83%
23,86%
16,98%
9,60%

2021

6,92%

8,83%
11,65%
18,79%
24,49%
18,69%
10,63%

Fordeling i %

oz [N T N

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2021

1-Sveertuenig m2 E3 4 ®5 6 MW7 -Svertenig

| OPPSUMMERING |

Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 2027 i snitt sine

kolleger er litt mer enige i pastanden
om at Politiets Fellesforbund framstar
som en fagforening som forbedrer
medlemmenes lgnns- og arbeidsvilkar,
med en gkning pa 0,08 poeng.

4+

1 - Sveert uenig

2
3
4
5
6
7_

Sveert enig

Gjennomshnitt

1,91%
4,17%
8,52%

19,00%

28,62%

24,57%

13,20%

4,05 )

2021

2,49%
3,48%
8,18%

17,99%

27,66%

25,76%

14,44%

5. Fremstar som en fagforening som gir
medlemmene trygghet og sikkerhet i arbeidslivet

Fordeling i %

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2021

1-Sveertuenig M2 W3 4 W5 6 M7 -Sveertenig
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Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 20217 i snitt sine kolleger
er litt mer enige i pastanden om at
Politiets Fellesforbund framstar som

en fagforening som gir medlemmene
trygghet og sikkerhet i arbeidslivet, med
en okning pa 0,05 poeng.

4+
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TABELLER OG FIGURER

6. Fremstar som en fagforening
som gir profesjonell radgiving

2021

| OPPSUMMERING |

Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 2027 i snitt sine
kolleger er like enige i pastanden om at
Politiets Fellesforbund framstar som
en fagforening som gir profesjonell

1 - Svaert uenig 2,68% 3,15% rédglvmg
2 5,19% 4,21% Fordeling i %
3 9,05%  9,01% 9
4 290%  2337% 2o IR — -
5 26,70%  27,31%
: 2,13%  20,62% o I I -
7 - Sveert enig 12,35% 12,33%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 7000% 80,00% 90,00% 100,00%
Gjennomsnitt 4,79 4,79 1-Sveertuenig m2 E3 4 ®W5 6 M7 -Sveertenig
(o] ) )
/. Fremstar som en organisasjon som Sammenlignet med 2018 tror
har politisk innﬂyte|se medlemmene i 2021 i snitt sine
kolleger er mer enige i pastanden om
2021 at Politiets Fellesforbund framstar
Fordeling i % som en organisasjon som har politisk
1 - Svaert uenig 6,24% 5,76% . . o
innflytelse, med en gkning pa 0,12
2 DT D24 ccrc [ B -
3 17,10%  14,34% poeng.
4 2461%  24,89% f
5 2294%  24,51% -
6 12,79% 14,48% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
7 — Svaert enig 6,35% 6,78% 1-Sveertuenig m2 m3 =4 EW5 m6 M7-Svertenig

Gjennomsnitt 4 12 m

10 /48



Om undersogkelsen

Arsaken til
medlemskap

Omdgmme

Forventninger
og opplevelse

Informasjon

Forsikrings-
ordninger

Erfaringer

og opplevelser
i forhold til dine
forventninger

Veien videre

Oppfelging

og framtidige
medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste

TABELLER OG FIGURER

8. Fremstar som en nytenkende fagforening

1 - Svaert uenig

2
3
4
5
6
7_

Sveert enig

Gjennomsnitt 4 (1 m

4,66%
9,15%
17,53%
34,09%
22,35%
8,60%
3,62%

2021

5,04%
7,87%
16,35%
33,84%
24,06%
9,18%
3,67%

Fordeling i %

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1-Sveertuenig m2 HE3 4 ®W5 6 W7 -Sveertenig

| OPPSUMMERING |

Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 20217 i snitt sine kolleger
er litt mer enige i pastanden om at
Politiets Fellesforbund framstar som
en nytenkende fagforening, med en
okning pa 0,05 poeng.

4+

9. Fremstar som en fagforening hvor
medlemmene har god mulighet til a fa innflytelse

1 - Sveert uenig

2
3
4
5
6
7_

Sveert enig

Gjennomsnitt 4 21 m

5,02%
1,77%
15,48%
28,13%
25,67%
12,63%
5,29%

2021

4,99%
7,77%
13,38%
27,95%
26,71%
13,30%
5,39%

Fordeling i %

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 5000% 6000% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2021

1-Sveertuenig m2 m3 4 HS 6 W7 -Svertenig
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Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 2027 i snitt sine kolleger
er litt mer enige i pastanden om at
Politiets Fellesforbund framstar som
en fagforening hvor medlemmene har
god mulighet til a fa innflytelse, med
en okning pa 0,04 poeng.

4+
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TABELLER OG FIGURER

10. Fremstar som en fagforening som er
god til a kommunisere med medlemmene

1 - Sveert uenig

2
3
4
5
6
7_

Sveert enig

Gjennomsnitt

4,07%
6,85%
12,83%
22,15%
27,35%
18,28%
8,48%

4,51

2021

3,40%

5,64%
10,53%
21,96%
27,56%
20,85%
10,07%

4,67

Fordeling i %

e I -

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 5000% 6000% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2021

1-Sveertuenig M2 E3 4 HES5 6 M7 -Sveertenig

| OPPSUMMERING |

Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 20217 i snitt sine
kolleger er mer enige i pastanden om
at Politiets Fellesforbund framstar
som en fagforening som er god til

a kommunisere med medlemmene,
med en gkning pa 0,16 poeng.

4+

11. Fremstar som en fagforening
overordnet sett har et godt omdgmme

1 - Svaert uenig

2
3
4
5
6
7 -

Sveert enig

Gjennomshnitt

1,63%
3,54%
8,16%
18,55%
27,42%
26,93%
13,75%

J 5,15

2021

1,41%
3,11%
7,11%
16,74%
26,71%
28,43%
16,49%

Fordeling i %
a8 [ ] ]
N ] ]

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 5000% 6000% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

2021

1-Sveertuenig M2 HE3 4 W5 6 M7 -Svertenig M Gjennomsnitt
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Sammenlignet med 2018 tror
medlemmene i 2027 i snitt sine
kolleger er mer enige i pastanden om
at

Politiets Fellesforbund framstar som
en fagforening som overordnet sett
har et godt omdgmme, med en gkning
pa 0,13 poeng.

4+
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Forventninger til og opplevelse
av Politiets Fellesforbund

Om sporsmalsbolken

Medlemmene har i denne bolken svart pa en skala
henholdsvis fra «1 - Sveert lav forventning» til «7 - Svaert hgy
forventning» og fra «1 - Sveert lite forngyd» til «7 - Sveert
forngyd» pa spgrsmalene «Hvilke forventninger har du til
Politiets Fellesforbunds arbeid pa felgende omrader» og
«Hva er din opplevelse av Politiets Fellesforbund pa fglgende
omrader».

Medlemmene svarte fgrst pa hvilke forventninger de har fgr
de deretter fikk spgrsmal om hvordan de opplever Politiets
Fellesforbund pa de samme omradene.

Her er det viktig a se forventning og

opplevelse i sammenheng:

- Har medlemmene hgye forventninger, men er lite forngyd,
er det noe vi bgr jobbe mer med.

« Har medlemmene hgye forventninger, men er godt forngyd,
er det et signal om & fortsette om lag som i dag.

+ Har medlemmene lave forventninger har det mindre a si
om de er godt forngyde eller lite forngyde.

Nar man tolker resultatene ma man derfor sammenligne
forholdet mellom forventning og opplevelse i 2018 og
deretter det samme for 2021, og sa se hvilken utvikling det
har veert i forholdet mellom forventning og opplevelse fra
2018 til 2021.
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Sammendrag av resultatene i bolken

Tabell 12: Sammenstilling av gjennomsnittsresultat

for forventninger til og opplevelse av Politiets

FORVENTNING

OPPLEVELSE

DIFFERANSE'

Fellesforbund. 2021 2021 2021
Evne til 4 pavirke den politiske dagsorden 4,9 4,92 3,89 4,01 -1,01 -0,91
Eﬁ:gi;r:fnfslilT)Séf%rltl)(lrjm?ndgseirbeid for a fremme medlemmenes 4,75 483 4,24 4,28 0,51 -0,55
lvaretakelse av din profesjon 5,23 5,28 4,14 4,19 -1,09 -1,09
Profesjonell radgiving i saker 54 5,42 4,43 4,43 -0,97 -0,99
Innsats for & sikre medlemmene gode Ignns- og arbeidsvilkar 5,54 5,64 3,94 4,04 -1,6 -1,6
Personlig hjelp og stette fra ditt eget lokallag 5,07 5,16 4,2 4,3 -0,87 -0,86
Synlighet og tilstedeveerelse pa egen arbeidsplass 4,56 4,58 4,01 4,11 -0,55 -0,47
Tilgjengelighet pa egen arbeidsplass 4,82 4,88 4,25 4,34 -0,57 -0,54
Fagforeningen som faglig fellesskap 4,36 4,36 3,99 4,02 -0,37 -0,34
Tilbud om kurs- og opplaeringsmuligheter 4,19 4,23 3,8 3,87 -0,39 -0,36
Kompetanseutvikling for tillitsvalgte 5,65 5,66 4,47 4,53 -1,18 -1,13

"Her er gjennomsnittsresultatet for forventning fratrukket gjennomsnittsresultatet for opplevelse, slik at man kan se hvor mye lavere opplevelse ligger enn forventning.
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Om vi ser bort fra nederste omrade, som kun ble presentert for tillitsvalgte, har medlemmene hgyest forventninger til innsatsen for a
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sikre gode Ignns- og arbeidsvilkar (5,64 i snitt). Det er
ogsa det omradet hvor differansen mellom forventning
0g opplevelse er stgrst, med i snitt 1,6 poeng hgyere
forventning enn opplevelse.

Medlemmene har ogsa hgye forventninger til arbeidet med
profesjonell radgivning i saker (5,42 i snitt), ivaretakelse av
profesjon (5,28 i snitt) og personlig hjelp og stgtte fra eget
lokallag (5,16 i snitt). Etter Ignns- og arbeidsvilkar, er det
0gsa pa disse omradene, samt pa evne til a pavirke den
politiske dagsorden, at differansen mellom forventning og
opplevelse er stgrst. Differansen pa disse er henholdsvis
0,99; 1,09; og 0,86 poeng hgyere forventning enn
opplevelse. Pa evne til & pavirke den politiske dagsorden er
forventningen 0,97 poeng hgyere enn opplevelsen.

Medlemmene har relativt sett lavest forventninger til
tilbudet om kurs- og opplaeringsmuligheter (4,23 i snitt).
De har ogsa relativt sett lave forventninger til arbeidet
med fagforeningen som faglig fellesskap (4,36 i snitt) og

til synlighet og tilstedeveerelse pa egen arbeidsplass (4,58
i snitt). Det er ogsa her at differansen mellom forventning
og opplevelse er minst, pa henholdsvis 0,36; 0,34; og 0,47
poeng hgyere forventning enn opplevelse.

De tillitsvalgte er mest forngyd med opplevelsen av
kompetanseutvikling for tillitsvalgte (4,53 i snitt).
Medlemsmassen som helhet er mest forngyd med
opplevelsen av arbeidet med profesjonell radgiving i saker
(4,43 i snitt), tilgjengelighet pa egen arbeidsplass (4,34 i
snitt) og personlig hjelp og stette fra eget lokallag (4,3 i
snitt). Medlemmene er minst forngyd med opplevelsen
av tilbud om kurs- og opplaeringsmuligheter (3,87 i snitt),
evne til & pavirke den politiske dagsorden (4,01 i snitt) og
fagforeningen som faglig fellesskap (4,02 i snitt).

Det er pa de fleste omradene lik eller mindre differanse

mellom opplevelse og forventning i 2027 enn det var i 2018.
Unntakene er pa omradene «Politiets Fellesforbunds arbeid
for & fremme medlemmenes omdgmme i befolkningen» og
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«Profesjonell radgiving i saker», hvor differansen mellom
opplevelse og forventning har gkt med hhv. 0,04 og 0,02
poeng.

Resultatene her indikerer hvilke forventninger medlemmene
har til oss som fagforening, og i hvilken grad vi leverer pa
de forventningene. Vi finner da det vi kan omtale som et
gap mellom forventninger og opplevelse.

Vurderingene av opplevelse (dagens situasjon) er
gjennomgaende noe lavere enn forventning (som kan
tolkes som gnsket situasjon). Samtidig er gapet i 2021 pa
de fleste omrader mindre enn eller likt som det var i 2018.
Tabell 13 viser den innbyrdes rangeringen av de ulike
omradene nar man maler etter hva medlemsmassen som
helhet har svart pa skalaen fra 1 til 7.
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Tabell 13: Rangering av forventninger til og opplevelse FORVENTNING OPPLEVELSE

DIFFERANSE?

av Politiets Fellesforbund, etter snittresultat.
2021 2021 2021

Evne til & pavirke den politiske dagsorden 6. 6. 10. 10. -4 -4
Politiets Fellesforbunds arbeid for a fremme

: : 8 8 4. 5 4 3
medlemmenes omdgmme i befolkningen
lvaretakelse av din profesjon 4 4 6. 6 -2 -2
Profesjonell radgiving i saker 3 3. 2 2 1 1
Innsats for a sikre medlemmene gode Ignns- 9 9 9 8 7 6
og arbeidsvilkar
Personlig hjelp og stette fra ditt eget lokallag 5 5 5. 4 0 1
Synlighet og tilstedeveerelse pa egen arbeidsplass 9 9 7. 7 2 2
Tilgjengelighet pa egen arbeidsplass 7 7 3. 3 4 4
Fagforeningen som faglig fellesskap 10. 10. 8. 9. 2 1
Tilbud om kurs- og oppleeringsmuligheter 11. 11. 11. 11. 0 0
Kompetanseutvikling for tillitsvalgte 1. 1. 1. 1. 0 0

"Her er gjennomsnittsresultatet for forventning fratrukket gjennomsnittsresultatet for opplevelse, slik at man kan se hvor mye lavere opplevelse ligger enn forventning.

De tillitsvalgte har i snitt kompetanseutvikling rangert
gverst bade malt etter forventning og etter opplevelse.

| motsatt ende har medlemmene som helhet rangert tilbud
om kurs- og opplaeringsmuligheter nederst bade malt etter
forventning og etter opplevelse.

Rangeringen viser at det generelt er noenlunde likhet
mellom hvor hgye forventninger medlemmene har til

0SS pa et omrade og den tilhgrende opplevelsen av

det som leveres pa det omradet. Noen unntak finnes
imidlertid. Om vi ser bort fra kompetanseutvikling for
tillitsvalgte, er innsats for gode Ignns- og arbeidsvilkar
det omradet medlemmene har hgyest forventninger p3,
mens opplevelsen av det i snitt er rangert pa 8. plass.
Pa den andre siden har medlemmene relativt sett lavere
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forventning til tilgjengelighet pa egen arbeidsplass (7.
plass), men er til gjengjeld bedre forngyd med det som
leveres der (3. plass). Det kan ogsa trekkes fram at
selv om evne til & pavirke den politiske dagsorden er
det medlemmene har 6. hgyest forventninger til, sa er
opplevelsen av det som leveres relativt sett darlig (10.
plass).
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TABELLER OG FIGURER

14. Evne til a pavirke den politiske dagsorden

N S G RO =

FORVENTNING OPPLEVELSE
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2021
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27,69%
22,20%
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5,98%
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20,05%
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23,48%
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= Forventning 2021

2021
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9,36%
3,67%
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| OPPSUMMERING |

Medlemmenes forventning til hva vi skal
levere har gkt litt fra 2018 (4,9 i snitt)

til 2021 (4,92 i snitt), men samtidig har
medlemmenes opplevelse av det vi
leverer gkt mer fra 2018 (3,89 i snitt)

til 20217 (4,07 i snitt).

Dermed har differansen mellom
opplevelse og forventning

i sum blitt mindre.

\ 4



| OPPSUMMERING |

TABELLER OG FIGURER

15. Politiets Fellesforbunds arbeid for a fremme

Om undersogkelsen

Medlemmenes forventning til hva vi
skal levere har gkt litt fra 2018 (4,75

Arsaken til

medlemskap mEd|emmenes Omd¢mme [ bEf0|anngen i Sﬂitt) til 2027 (4,83 i Sﬂitt). Samtidig
omdamme har medlemmenes opplevelse av det vi

AUAANULIINE UAHEAAA 2 leverer ogsé gkt fra 2018 (4,24 i snitt) til
Forventninger : : : i
o onplevelee 2021 2021 2021 (4,28 | snitt). Likevel har@kr.wmgen.

| forventning veert storre enn gkningen |
: 1 2,78% 3,11% 2,75% 3,04% .
Informasjon ’ ’ ’ ’ :
) 3 50% 3 45% 6.23% 6.02% opplevelse, slik at differansen .

Forsikrings- 3 10,15%  9,54%  16,89%  15,26% mellom opplevelse og forventning
ordninger 4 22,85%  20,99%  31,77%  31,51% i sum har gkt noe.
S — 5 30,450/o 29,630/0 27,080/0 23,020/o
og opplevelser 6 20,28%  21,20%  11,27%  11,91% *
i forhold til dine 7 991%  12,09% 4,01% 4,23%

forventninger . .
Gjennomsnitt

Veien videre

Oppfelging

og framtidige Fordeling | %
medlems-

35,00%
undersgkelser ?

30,00%
Tabelliste 25,00%

:
Figurliste 2000%
15,00%
10,00%
v MM II 1
2 3 4 5 6 7

1

Forventning 2018 M Forventning2021 M Opplevelse 2018 Opplevelse 2021
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16. Ivaretakelse av din profesjon

| OPPSUMMERING |

Medlemmenes forventning til hva vi

Amf:;ke(:::ap skal levere har gkt fra 2018 (5,23 i
' snitt) til 2021 (5,28 i snitt). Samtidig
Omdgmme har medlemmenes opplevelse av det vi

Forventninger

2021

2021

leverer ogsa gkt fra 2018 (4,14 i snitt) til

og opplevelse 1 3,14% 3,91% 5,83% 6,29% 2027 (4,1 91 Sﬂitt).
2 3,77% 3,77% 8,71% 7,65% .

. Dermed er differansen mellom
Informasjon 3 7,27% 6,71% 15,68% 14,32% | | " .. lik
o 4 1327%  1271%  2712%  27.37% opplevelse og forventning i sum lik.
SHEILAIRES 5 2322%  21,35%  2596%  26,45% H
ordninger

6 23,64%  24,07%  11,76%  12,67%
Erfaringer 7 25,69% 27,88% 4,94% 5,24%

og opplevelser
i forhold til dine
forventninger

Veien videre

Oppfelging

og framtidige
medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste

Gjennomsnitt

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

Fordeling i %

0,00%
1 2 3 4 5 6 7

Forventning 2018 M Forventning2021 M Opplevelse 2018 Opplevelse 2021
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TABELLER OG FIGURER

17. Profesjonell radgiving i saker

Om undersogkelsen

Medlemmenes forventning til hva vi

Arsaken til skal levere har gkt litt fra 2018 (5,4 i
medlemskap : : : : -
FORVENTNING OPPLEVELSE Sﬂltt) til 2021 (5,42 I Sﬂltt). Samtldlg
Omdgmme er medlemmenes opplevelse av det vi
| 2021 2021 leverer lik i 2018 0g 2021 (4,43 i snitt).
Forventninger .
og opplevelse 1 1,90% 2,02% 3,52% 4,14% Dermed har differansen mellom
| 2 2,37% 2,38% 6,08% 5,15% opplevelse og forventning i sum gkt noe.
Informasjon 3 5,61% 581%  12,23%  12,47%
- 4 14,26%  13,39%  29,82%  29,92% f
O RS 5 21,98%  2233%  2562%  26,01%
ordninger
6 27,07%  25,90%  1574%  15,04%
Erfaringer 7 26,80% 28,16% 6,99% 7,27%

og opplevelser
i forhold til dine
forventninger

Veien videre

Oppfelging

og framtidige
medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste

Gjennomsnitt
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25,00%
20,00%
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6 7
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Forventning 2018 M Forventning2021  m Opplevelse 2018 Opplevelse 2021
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TABELLER OG FIGURER

18. Innsats for a sikre medlemmene gode
Arsaken til . —
e (e lonns- og arbeidsvilkar

Omdgmme FORVENTNING OPPLEVELSE

Forventninger

Om undersogkelsen

Medlemmenes forventning til hva vi
skal levere har gkt fra 2018 (5,54 |
snitt) til 2027 (5,54 i snitt). Samtidig
har medlemmenes opplevelse av det vi
leverer ogsa gkt fra 2018 (3,94 i snitt)

og opplevelse 2021 2021 til 2021 (4,04 i Sﬂitt).
formasion : 432%  424%  12,02%  12.40% Dermed er differansen mellom
' 2 4,07% 3,43%  11,32% 9,53% opplevelse og forventning i sum lik.

Forsikrings- 3 9,65% 9,02% 14,07% 12,91%
ordninger 4 8,83% 9,03%  19,90%  20,64% ﬁ

, 5 1471%  12,75%  23,31%  23,01%
Erfaringer
og opplevelser 6 21,25%  20,95%  14,58%  14,59%
i forhold til dine 7 41,17%  44,59% 4,81% 6,92% Dette er punktet hvor medlemmene har

forventninger

Veien videre

Oppfelging
og framtidige
medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste

Gjennomshnitt

Innsats for a sikre medlemmene gode lgnns- og
arbeidsvilkar (fordeling i %)

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Forventning (2018)

3

W Forventning 2021

4

5

W Opplevelse (2018)

6 7

Opplevelse (2021)
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hpyest forventninger til hva Politiets
Fellesforbund leverer og samtidig det
hvor differansen mellom forventning og
opplevelse er stgrst.



Om undersogkelsen

TABELLER OG FIGURER

19. Personlig hjelp og stette fra ditt eget lokallag

| OPPSUMMERING |

Medlemmenes forventning til hva

Arsaken til vi skal levere har gkt litt fra 2018
TSR (5,07 i snitt) til 2021 (5,16 i snitt),
omdemme men samtidig har medlemmenes

2021

2021

opplevelse av det vi leverer gkt mer fra

Forventninger ) 0 0 0
og opplovelse ) v s sen ram 2018 (421 snitt) til 2021 (4,3  snitt)
AP 3 6,97% 758%  1471%  13,65% Dermed har dlfferanser? mc.ellom .

) 4 16,45% 14,54% 27,68% 27,66% opplevelse og forventning i sum blitt
Forsikrings- 5 23,89%  22,95%  22,89%  23,10% marginalt mindre.
ordninger 6 24,25%  2456%  13,14%  14,23%
S 7 20,42%  23,07% 7,01% 8,12%

og opplevelser
i forhold til dine
forventninger

Veien videre

Oppfelging

og framtidige
medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste
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30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

Fordeling i %

\ 4

- I I I| || “ ‘I I
0,00% I I
1 2 3 4 5 6 7

Forventning 2018 M Forventning2021 M Opplevelse 2018 Opplevelse 2021

22 /48



Om undersogkelsen

TABELLER OG FIGURER

20. Synlighet og tilstedevaerelse pa egen arbeidsplass

| OPPSUMMERING |

Medlemmenes forventning til hva vi

Arsaken til skal levere har gkt litt fra 2018 (4,56
medlemskap : : : : :

FORVENTNING OPPLEVELSE | Snltt) til 2027 (4,58 | Snltt), men
Omdgmme samtidig har medlemmenes opplevelse

Forventninger

2021

2021

av det vi leverer gkt mer fra 2018 (4,01

og opplevelse 1 460%  453%  684%  6,11% | snitt) til 2021 (4,11 i snitt). Dermed
2 6,83% 6,43%  11,95%  10,27% har differansen mellom opplevelse og
Informasjon 9% % 9% % . . . .
3 1.37%  11,64% — 16,74% 17,59 forventning i sum blitt mindre.
S 4 21,70%  22,24%  25715%  24,89%
B 5 27,03%  26,03%  21,87%  22,38% *
ordninger
6 17,44%  17,50%  11,53%  11,64%
Erfaringer 7 11,04% 11,62% 5,91% 7,12%

og opplevelser
i forhold til dine
forventninger

Veien videre

Oppfelging

og framtidige
medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste

Gjennomsnitt
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20,00%
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10,00%

Fordeling i %
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| OPPSUMMERING |

21. Tilgjengelighet pa egen arbeidsplass

Om undersogkelsen

Medlemmenes forventning til hva vi

Arsaken til skal levere har gkt fra 2018 (4,82 i snitt)
dlemsk . — -

LSS T e e til 2021 (4,88 i snitt), men samtidig har

omdemme medlemmenes opplevelse av det vi

2021 2021

leverer gkt mer fra 2018 (4,25 i snitt)

Forventninger

og opplevelse 1 324%  3,49%  545%  513% til 2021 (4,34 i snitt). Dermed har
2 5,04% 4,56% 9,43% 8,37% differansen mellom opplevelse og
Informasjon 9 0 9 0 . . . .
' 3 991%  9,22% - 1562%  14,91% forventning i sum blitt mindre.
. 4 19,08%  18,92%  23,92%  23,93%
ordningegr 5 26,92%  2593%  2348%  23,66% \ 4
6 2231%  23,01%  1416%  1515%
Erfaringer 7 13,49% 14,88% 7,95% 8,86%

og opplevelser
i forhold til dine
forventninger

Veien videre

Oppfelging

og framtidige
medlems-

undersgkelser

Tabelliste

Figurliste
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22. Fagforeningen som faglig fellesskap

FORVENTNING OPPLEVELSE
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

N SO g RN =

Forventning 2018

1

4,86%
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25,35%
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14,20%
8,79%

Fordeling i %

4,60%
10,36%
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| OPPSUMMERING |

Medlemmenes forventning til hva vi
skal levere er lik i 2018 0og 2021 (4,36 |
snitt), men samtidig har medlemmenes
opplevelse av det vi leverer gkt fra 2018
(3,99 i snitt) til 20217 (4,02 i snitt).
Dermed har differansen mellom
opplevelse og forventning i sum blitt
mindre.

) 4
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TABELLER OG FIGURER

23. Tilbud om kurs- og opplaeringsmuligheter

FORVENTNING OPPLEVELSE

2021

2021

1 7,07% 7,98% 7,95% 8,26%
2 9,10% 7,83%  13,16%  11,21%
3 1521%  14,30%  19,64%  19,49%
4 2496%  24,44%  28,08%  27,98%
5 22,08%  23,00%  17,16%  18,33%
6 13,17%  12,88% 8,94% 9,11%
7 8,41% 9,47% 5,06% 5,62%

Fordeling i %
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%
10,00%
1 2 3 4 5

0,00%
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| OPPSUMMERING |

Medlemmenes forventning til hva vi

skal levere har gkt litt fra 2018 (4,19 i
snitt) til 2021 (4,23 i snitt), men samtidig
har medlemmenes opplevelse av det vi
leverer gkt mer fra 2018 (3,8 i snitt) til
2027 (3,87 i snitt).

Dermed har differansen mellom
opplevelse og forventning i sum blitt
mindre.
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24. Kompetanseutvikling for tillitsvalgte®

Gjennomsnitt

N SO RN =

1,04%
1,79%
3,27%
9,08%
23,07%
33,48%
28,27%

0,46%
1,23%
4,31%

11,25%

21,88%

29,89%

30,97%

2,10%
4,96%
12,76%
33,82%
23,99%
15,09%
7,29%

2

FORVENTNING OPPLEVELSE

2021

021

2,75%
3,89%
12,29%
32,41%
24,57%
15,91%
8,17%

3 Dette omradet ble kun presentert for de som under «Tillitsverv» hadde svart at de er lokalt tillitsvalgt, styremedlem i et lokallag eller sentralt tillitsvalgt.
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| OPPSUMMERING |

De tillitsvalgtes forventning til hva vi skal
levere har gkt marginalt fra 2018 (5,65 |
snitt) til 2021 (5,66 i snitt), men samtidig
har deres opplevelse av det vi leverer gkt
mer fra 2018 (4,47 i snitt) til 20217 (4,53 |
snitt).

Dermed har differansen mellom
opplevelse og forventning i sum blitt
mindre.

¥
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Informasjon fra Politiets Fellesforbund

Om sporsmalsbolken

Medlemmene har pa felgende pastander svart pa en skala
fra «1 - Sveert uenig» til «7 - Sveert enig» og fra «1 — For lite»
til «7 — For mye».

| tillegg svarte medlemmene gjennom a krysse av pa
svaralternativene som passet best for seg pa kartlegging
av bruk av kommunikasjonskanaler.

Resultatene av spgrsmalene om hvor medlemmene henter
informasjon og nyheter om Politiets Fellesforbunds arbeid i
dag og hvor de foretrekker a hente informasjon og nyheter,
er ikke direkte sammenlignbare fra 2018 til 2021. Dette
siden det ble gjort ngdvendige endringer i svaralternativene
her.

Sammendrag av resultatene i bolken
Medlemmene er i giennomsnitt litt mer forngyd med
informasjonen fra Politiets Fellesforbund. Eneste unntak
er pa spgrsmalet om informasjonen er aktuell for seg

som medlem, som har en svak nedgang fra 2018 (5,05
snitt) til 20271 (5,02 i snitt). Pa de andre spgrsmalene er
medlemmene i snitt litt mer enig i at Politiets Fellesforbund
gir korrekt informasjon til medlemmene (5,36 i snitt i 2021);
at informasjonen er lett tilgjengelig (5,2 i snitt i 2021),
aktuell (5,02 i snitti2021) og gis raskt ut (5,13 i snitt i
2021); og at Politiets Fellesforbund er synlig nok i media.

Av disse er det sistnevnte som ligger lavest pa skalaen,
med et snittresultat pa 4,151 2021 (opp fra 4,051 2018),
relativt sett lavt pa skalaen sammenlignet med de
foregaende spgrsmalene. Pastanden her er imidlertid noe
annerledes formulert enn de andre, og det er potensielt
sveert individuelt hva man legger i «synlig nok». Pa
mengden av informasjon ut til medlemmene svarer
medlemmene bade pa spgrsmal om informasjon fra
lokallag og fra forbundskontoret i snitt ganske naert midten,
pa en skala som gar fra «for lite» til «for mye».
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25. Politiets Fellesforbund gir korrekt

informasjon til medlemmene

1 - Svaert uenig 0,81%
2 1,80%
3 6,32%
4 17,02%
5 27,67%
6
7 -

28,72%
Sveert enig 17,64%

2021

0,86%
1,36%
5,59%
16,11%
25,74%
29,83%
20,50%

Gjennomsnitt m

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
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| OPPSUMMERING |

Medlemmene er i snitt mer enige |
at Politiets Fellesforbund gir korrekt
informasjon til medlemmene, med
en gkning fra 2018 (5,26 i snitt)

til 2021 (5,36 i snitt).
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26. Informasjonen fra Politiets Fellesforbund
er lett tilgjengelig for meg som medlem

1 - Svaert uenig 1,37%

3,24%

7,89%

18,82%

27,91%

24,91%

2
3
4
5
6
7 -

Sveert enig 15,86%
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30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
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1,14%
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17,91%

Fordeling i %
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| OPPSUMMERING |

Medlemmene er i snitt mer enige i at
informasjonen fra Politiets Fellesforbund
er lett tilgjengelig, med en gkning fra
2018 (5,07 i snitt) til 2021 (5,2 i snitt).
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TABELLER 0G FIGURER | OPPSUMMERING |

27. Informasjonen fra Politiets Fellesforbund Medlemmene er i snitt litt mindre
enige i at informasjonen fra Politiets

Om undersogkelsen

Arsaken til

sl bt er aktuell for meg som medlem
| 9 Fellesforbund er aktuell for seg som
Omdgmme medlem, med en nedgang fra 2018
5,05 i snitt) til 2021 (5,02 i snitt).
Forventninger 2021 ( ) ) ( ’ )
og opplevelse 1 - Sveert uenig 1,01% 1,36% *
, 2 3,32% 3,36%
Informasjon
3 8,17% 8,66%
Forsikrings- 4 19,85% 20,00%
ordninger 5 27,91% 28,58%
. 6 23,84% 21,65%
Erfaringer 7 - Sveert enig 15,91% 16,38%
og opplevelser
forventninger
Veien videre
Oppfolging Fordeling i %
og framtidige 3500%
medlems-
undersokelser 30,00%
25,00%
Tabelliste 20,00%
N 15,00%
Figurliste
10,00%
5,00% I
0,00% — [
1 -Helt 2 3 4 5 6 7 -Sveert
uenig enig

2018 m 2021
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TABELLER 0G FIGURER | OPPSUMMERING |

28. Informasjonen fra Politiets Fellesforbund Medlemmene er i snitt mer enige i at
informasjonen fra Politiets Fellesforbund

Om undersogkelsen

Arsaken til

E— is raskt ut til medlemmene . .
ESEmEtaR g gis raskt ut til medlemmene, med en
Omdgmme okning fra 2018 (5,02 i snitt) til 2021
. 2021 (5,13 i snitt).
Forventninger
og opplevelse 1 - Svaert uenig 1,09% 1,05%
2 3,17% 2,18% '
Informasjon 3 8,06% 6,70%
. 4 21,35%  20,40%
Forsikrings: 5 27.74%  28,22%
ordninger
6 24,27%  25,52%
Erfaringer 7 - Sveert enig 14,32% 15,93%

og opplevelser ) .
i forhold til dine Gjennomsnitt

forventninger

Veien videre

Fordeling i %
Oppfelging
og framtidige

medlems- 25,00%
undersogkelser
20,00%
Tabelliste 15,00%
) . 10,00%
Figurliste
5,00% I
0,00% — L]
5 6

1 -Helt 2 3 4 7 -Sveert
uenig enig

30,00%

2018 m2021
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29. Politiets Fellesforbund er synlig nok i media

1 - Svaert uenig

2
3
4
5
6
7_

Sveert enig

Gjennomsnitt

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

1 -Helt
uenig

8,23%
11,06%
16,53%
22,34%
21,78%
13,70%

6,37%

2

2021

7,73%
9,43%
15,20%
23,70%
22,70%
14,20%
7,04%

Fordeling i %

3 4

2018 m 2021

5 6

7 -Sveert
enig

33 /48

| OPPSUMMERING |

Medlemmene er i snitt mer enige i at
Politiets Fellesforbund er synlig nok i
media, med en gkning fra 2018
(4,05 i snitt) til 2021 (4,15 i snitt).

4+




Om undersogkelsen

TABELLER OG FIGURER

30. Hvordan henter du informasjon og nyheter

| OPPSUMMERING |

Resultatene fra 2018 og 2021 er her ikke

Arsaken til " .y direkte sammenlignbare.

medlemekap om Politiets Fellesforbunds arbeid i dag? °
L Det er likevel tydelig at Politiforum er

Qmdgmme en sentral kilde til informasjon for det

2021

klare flertallet av medlemmene, ogsa i

Forventninger Samtaler med lokale tillitsvalgte 25 43 % 21.20 %
og opplevelse Medlemsmgter 679%  358% 2021, med omtrent samme niva som i
NP Informasjonsskriv fra lokallaget 4491% 46,48 % 2018. Samtidig er ogsa samtaler med
’ Lokallaget i sosiale medier* 853, 8.68 % - : : :
Nettsiden pTiio 93+ 08 % lokale tillitsvalgte og informasjonsskriv
Forsikrings- ' 51,14 % 42,97 % T . :
el Politiets Fellesforbund sentralt i sosiale medier® 2261%  17.69 % fra lokallaget viktige kanaler, i tillegg til
VideoKlipp pa nettsidene til PF® 2,62 % ] nettsiden pf.no. Nyhetsbrev ser ogsa ut
Erfaringer Politiforum 78,61%| 76,20 % til & vaere en god kilde til informasjon og
og opplevelser Riksmedier 15.26 % 960 %
i forhold til dine [okalmedier s12%] 185 nyheter for mange.
forventninger = — o2 "
Nyhetsbrev fra Politiets Fellesforbund sentralt _ 33,44 % Med unntak av Politiforum ser
Podkasten «| varetekt» - 4,29 %

medlemmene i mindre grad ut til a hente

Veien videre _ - _ ,

5 Fra 2018 til 2021 er det her endret fra & nevne Facebook spesifikt til & kun nevne sosiale medier generelt. . . . .

612021 ble «Videoklipp pa nettsidene til PF» tatt ut som et selvstendig alternativ, da det brukes som en integrert del av nettsiden, | n fo rm a SJ O n fra tra d | SJ O n e | | e O g S OS | a | e
O f | in mens nyhetsbrev og podkast er kommet til som nye kommunikasjonsplattformer siden 2018.

. o
S N medier, men de kanalene kan ogsa veere
og framtidige Fordeling i % ' 9
. . o . .

—medlems- 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% en lnngang tll a hente lnformaSJon fra

undersgkelser

Tabelliste Medlem smgter
Informasjonsskriv fra lokallaget
Figurliste

Samtaler med lokale tillitsvalgte | —— —

Lokallagets Facebookside

www. PF.no

Politiets Fellesforbunds Facebookside
Videoklipp pa nettsidene til PF
Politiforum

Riksmedier

Lokalmedier

pf.no eller fra lokallaget.

Nyhetsbrev fra Politiets Fellesforbund sentralt

Podkasten «| varetekt»

2018 m 2021
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31. Hvordan foretrekker du a motta informasjon og nyheter?

NB! Medlemmene kunne her velge opptil tre alternativer. Summen blir derfor ikke 100 prosent.

2021

Samtaler med lokale tillitsvalgte 31,26 % 25,51 %
Medlemsmater 17,91 % 1 1,94 %
Informasjonsskriv fra lokallaget 53,14 % 52,20 %
Lokallaget i sosiale medier’ 10,04+ 10,85 %
Nettsiden pf.no 46,17 % 39,34 %
Politiets Fellesforbund sentralt i sosiale medier? 21,86 % 17,21 %
Videoklipp pa nettsidene til PF 3,16 %

Politiforum 62,25 % 56,46 %
Riksmedier 9,03 % 6,45 %
Lokalmedier 4,39 % 2,99 %
Nyhetsbrev fra Politiets Fellesforbund sentralt - 38,66 %
Podkasten «| varetekt» - 2,87 %

7Fra 2018 til 2021 er det her endret fra & nevne Facebook spesifikt til @ kun nevne sosiale medier generelt.
8 Fra 2018 til 2021 er det her endret fra @ nevne Facebook spesifikt til & kun nevne sosiale medier generelt.

Fordeling i %

0,00% 10,00%

Samtaler med lokale tillitsvalgte
Medlemsmgter

Infor masjonsskriv fra lokallaget
Lokallagets facebook side

www. PF. no

Politiets Fellesforbunds facebook side

Videoklipp pa nettsidene til PF

Politiforum

Riksmedier

Lokalmedier

Nyhetsbrev fra Politiets Fellesforbund sentralt

Podkasten «| varetekt»
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2018 m2021
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| OPPSUMMERING |

Resultatene fra 2018 og 2021 er her ikke
direkte sammenlignbare.

Likevel ser vi at mange medlemmer
sier de gnsker a hente informasjon

via Politiforum, men det er ca. 20
prosentpoeng feerre som sier de
gnsker a hente informasjon derifra

enn som sier de henter informasjon
derifra. Medlemmene oppgir ogsa at de
gnsker a hente informasjon gjennom
informasjonsskriv fra lokallag og
samtaler med lokale tillitsvalgte, i tillegg
til nettsiden pf.no.
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32. Hvilke av disse sosiale mediene
benytter du hovedsakelig i dag?

2021

Twitter 10,73% 11,01%
Facebook 83,13% 80,12%
Instagram 48,95% 56,71%
Snapchat 60,45% 60,18%
Bruker andre 3,76% 4,92%
Jeg er ikke aktiv pa sosiale medier 11,50% 9,62%

Fordeling i %

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

T e

Facebook
Instagram
Snapchat

Bruker andre

Jeg er ikk e aktiv pa sosiale medier

2018 m 2021
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| OPPSUMMERING |

Av sosiale medier er det fortsatt
Facebook som er den storste kanalen

blant vare medlemmer, til tross for en
svak nedgang fra 2018 til 2021. Ogsa
Instagram er stor og gkende. Snapchat er
fortsatt en stor kanal, mens Twitter brukes
av relativt sett fa.
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33. Hvordan oppfatter du generelt mengden
av nyhetsinformasjon fra ditt lokallag?

- For lite

1
2
3
4
5
6
7

- For mye

Gjennomsnitt

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1-Forlite

8,49%
10,36%
18,96%
41,96%
15,91%

3,83%

0,49%

2021

7,39%
7,75%
16,48%
44,02%
18,58%
4,97%
0,82%

Fordeling i %

2 3 4 5

2018 m 2021
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| OPPSUMMERING |

Medlemmene svarer litt naermere midten
pa skalaen fra «For lite» til «For mye» |
2021 (3,77 i snitt) enni 2018 (3,6 i snitt).
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34. Hvordan oppfatter du generelt mengden

av informasjon fra forbundskontoret?

- For lite

1
2
3
4
5
6
7

- For mye

Gjennomshnitt

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1-Forlite

6,77%
11,91%
23,13%
40,65%
14,51%

2,84%

0,19%

2021

5,90%
8,68%
20,72%
42,60%
17,92%
3,78%
0,39%

Fordeling i %

2 3 4 5

2018 m 2021

6

7 -For mye
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| OPPSUMMERING |

Medlemmene svarer litt naermere midten
pa skalaen fra «For lite» til «For mye» |
2021 (3,71 i snitt) enni 2018 (3,54 i snitt).



Om undersogkelsen

Arsaken til
medlemskap Politiets Fellesforbund sine
Omdamme forsikringsordninger
Forventninger
og opplevelse
Informasjon Om sporsmalsbolken “
g Medlemmene har pa fglgende pastand svart pa en skala ?0‘_‘-"
Forsikrings- _ '
ordninger fra «1 - Sveert lite forngyd» til «7 - Sveert forngyd».
! (| Al 9 -'-'-'-'-'I“i' s
Erfaringer Det ble i tillegg stilt et spgrsmal med apen svarmulighet, hvor med- | LN e e
og opplevelser lemmene selv skrev svar pa spgrsmalet «<Hva ma til dersom vi vi skal
i forhold til dine levere bedre forsikringer til deg?». Her var det valgfritt & svare, og det

forventninger kom inn 1100 tekstsvar. Disse tekstsvarene er ikke inkludert i denne

kvantitative framstillingen av resultatene fra medlemsundersgkelsen.

Veien videre

Qm:_ffmi_ndg Sammendrag av resultatene i bolken
og framtidige
medlems-

undersgkelser

Medlemmene er i snitt mindre forngyd med Politiets Fellesforbunds
forsikringsordninger.

Tabelliste Snittresultatet har gatt ned fra 4,86 i 2018 til 4,66 i 2021.

Figurliste
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35. Hvor forngyd er du generelt med vare
forsikringsordninger?

- Sveert lite forngyd

1
2
3
4
5
6
7

- Sveert forngyd

Gjennomsnitt

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1 -Sveert lite
fornpyd

2,63%
4,16%
9,48%
21,38%
26,39%
22,20%
13,75%

Fordeling i %

2 3 4 5

2021

3,98%

5,03%
10,40%
23,94%
26,37%
19,12%
11,17%

2018 m 2021

6 7 -Sveert
fornpyd
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| OPPSUMMERING |

Medlemmene er i snitt mindre forngyd
med vare forsikringsordninger, med
en nedgang fra 2018 (4,86 i snitt)

til 2021 (4,66 i snitt).

\ 4



Om undersogkelsen

Arsaken til
medlemskap Erfaringer og opplevelser i
Omdamme forhold til dine forventninger
Forventninger
og opplevelse
Informasjon

Om sporsmalsbolken
Forsikrings- Medlemmene har pa fglgende pastander svart pa en skala
ordninger fra «1 - Svaert uenig» til «7 - Svaert enig.
Erfaringer Det ble i tillegg stilt et spgrsmal med apen svarmulighet,
og opplevelser

i forhold til dine hvor medlemmene selv skrev svar pa spgrsmalet «Hva

forventninger mener du skal til for at Politiets Fellesforbund skal bli en
enda bedre fagforening for deg?». Her var det valgfritt &
svare, og det kom inn 1362 tekstsvar. Disse tekstsvarene

Veien videre er ikke inkludert i denne kvantitative framstillingen av

Oppfalging resultatene fra medlemsundersgkelsen.

og framtidige

medlems-

undersgkelser Sammendrag av resultatene i bolken

Differansen mellom snittresultatet for Politiets

Tabelliste Fellesforbund sentralt og for lokallag er redusert fra
o 0,12 poeng i 2018 til 0,03 poeng i 2021. | snitt er derfor

Figurliste

medlemmene tilnasermet like forngyd med hvordan
Politiets Fellesforbund sentralt og lokallag lever opp til
forventningene.
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36. Politiets Fellesforbund sentralt lever opp
til mine forventninger?

1 - Svaert uenig

2
3
4
5
6
7_

Sveert enig

Gjennomsnitt

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1 -Sveert
uenig

4,97%

8,12%
14,66%
25,69%
27,32%
14,44%

4,80%

2

2021

5,43%
6,97%
13,76%
25,44%
28,20%
14,77%
5,43%

Fordeling i %

3 4

2018 W2021

5 6

7 -Helt enig
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| OPPSUMMERING |

Medlemmene er i snitt litt mer enige i at
Politiets Fellesforbund sentralt lever opp
til forventningene, med en gkning fra
2018 (4,25 i snitt) til 2021 (4,3 i snitt).

2
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37. Mitt lokallag lever opp til mine forventninger?
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| OPPSUMMERING |

Medlemmene er i snitt mer enige i at
lokallaget lever opp til forventningene,
med en gkning fra 2018 (4,13 i snitt) til
2021 (4,27 i snitt).
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38. Jeg vil anbefale kollegaer og andre ansatte i politiet

til a veere medlem i Politiets Fellesforbund?
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| OPPSUMMERING |

Medlemmene er i snitt litt mindre enige |
pastanden «Jeg vil anbefale kollegaer og
andre ansatte i politiet til @ vaere medlem i
Politiets Fellesforbund?», med

en nedgang fra 2018 (5,03 i snitt)

til 2021 (4,99 i snitt).
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VEIEN VIDERE

OPPSUMMERING AV UNDERSOKELSEN

Alt i alt er resultatene pa de fleste omrader i positiv
utvikling. Medlemmene er giennomgaende omtrent

like forngyde eller litt mer forngyde med det Politiets
Fellesforbund leverer. Det er fa resultater som peker i
negativ retning, og de stedene er det primaert sma utslag.
Gjennomgaende tyder undersgkelsen pa at vii 2021 har litt

mer forngyde medlemmer nd enn i undersgkelsen fra 2018.

Oppfolging av medlemsundersgkelsen

Den videre oppfelgingen av medlemsundersgkelsen,
med a se pa hvilke tiltak og endringer som bgr gjgres pa
bakgrunn av funnene, vil i praksis ligge til forbundsstyret,
forbundskontoret og det enkelte lokallag.

Lokallagene har fatt tilsendt tall for sine medlemmer, og

kan pa bakgrunn av det se bade pa egen utvikling fra 2018
til 2021 og hvordan resultatet stiller seg sammenlignet
med nasjonalt snittresultat. | tillegg kan man se om

det er forskjeller basert pa hvilken utdanningsbakgrunn
medlemmene her. Det gjgr at det ligger godt til rette for
videre oppfelging av undersgkelsen i lokallagene.

Det kommer derfor ingen konkrete forslag til tiltak eller
endringer i denne rapporten. Videre analyse, oppfelging
0g iverksetting av tiltak og forbedringer man finner
hensiktsmessig vil derfor ligge til forbundsstyret,
forbundskontoret og lokallag.

Det er viktig at vi tar medlemmenes tilbakemeldinger pa
alvor. Dette er det beste verktgyet vi har for & kunne si noe
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om hva medlemsmassen som helhet tenker og mener, og
utviklingen i det. Vi bgr forvalte de tilbakemeldingene godt,
0gsa gjennom a gjgre de grep vi mener trengs pa bakgrunn
av funnene i medlemsundersgkelsen.

Framtidige medlemsundersokelser

Denne typen undersgkelse ma gjennomfgres pa jevnlig
basis, for at vi skal vaere en laerende organisasjon

som er «tett pa» vare medlemmer. Framtidige
medlemsundersgkelser bgr gjennomferes hvert andre eller
tredje ar. Per na ligger det an til at medlemsundersgkelsene
framover gijennomfgres annethvert ar, slik at neste
undersgkelse gjennomfgres hgsten 2023. Gjennom a fglge
en toarssyklus for medlemsundersgkelsen vil man kunne
vaere konsekvent pa nar den sendes ut.
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